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Devenir client Art & Fenêtres, c’est faire le choix  
de la confiance.  
Celle d’un réseau de 210 professionnels de la menuiserie 
soucieux de vous garantir une qualité de produits  
et de prestations exemplaires.  
Art & Fenêtres s’appuie sur la confiance et sur 
la satisfaction de ses clients. 92%** d’entre eux  
sont satisfaits et nous recommandent à leurs proches.  
Pourquoi pas vous ?

CHANGER SES FENÊTRES  
NE SE DÉCIDE PAS TOUS LES JOURS
C’est pourquoi Art & Fenêtres vous propose  
des produits conçus pour durer à vie. 
Vous pouvez ainsi être sûrs de votre choix.

                                                                                                                                       Sûr de la qualité de ses menuiseries  
et du travail de ses équipes, Art & Fenêtres 
est le premier fabricant français à étendre  
la garantie de ses fenêtres PVC et ALU 

et de leur pose à vie.

***

* Selon enquête Capital / Statista « Les meilleures enseignes », échantillon de 20 000 personnes, réalisée du 8 juin au 18 juillet 2017.
** Source Opinion System, certifié AFNOR, Avril 2019
***  Contrat de garantie payant réservé au particulier propriétaire, intervenant après expiration des garanties décennales du fabricant  
 et du poseur. Offre soumise à conditions, susceptible de modifications sans préavis. Voir conditions en magasin.  
 Liste des magasins participants sur www.artetfenetres.com

ART & FENÊTRES, EN TOUTE CONFIANCE.

DE CLIENTS
SATISFAITS

N°1 SUR LA GARANTIE

N°1 SUR L’INNOVATION

N°1 SUR LA CONFIANCE

N°1 SUR LE S.A.V.

N °1 SUR LA PROXIMITÉ

N°1 SUR LA QUALITÉ

N°1 SUR L’ESTHÉTIQUE PRODUIT

N°1 SUR LA QUALITÉ CONSEIL

*

E n  t o u t e  c o n f i a n c e.

Crédit photo : Envato
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POURQUOI CHANGER  
SES MENUISERIES ?

Faites des économies d'énergie
La vétusté des fenêtres et portes-fenêtres sont à l’origine 
de déperditions thermiques qui peuvent vite se faire sentir 
sur la facture de chauffage, elles peuvent aussi être la cause 
d’une mauvaise isolation phonique. Changer vos fenêtres vous 
permettra :

- d’accroître votre isolation thermique et phonique

- de profiter d’une meilleure étanchéité et d’un air sain

- de réaliser des économies d’énergie

- de gagner en luminosité

- de modifier ou conserver l’esthétique de votre façade

- d’augmenter la valeur patrimoniale de votre maison

- d’améliorer la résistance à l’effraction.

Profitez d'une meilleure occultation
On peut laisser traîner les réparations ou le remplacement  
de ses volets, pourtant les changer vous procurera de 
nombreux avantages :

- apporter une touche design à votre façade

- renforcer l’isolation thermique au froid et au chaud des fenêtres

- réguler l’occultation et ventiler à votre convenance

- retarder et dissuader les effractions.

Préservez votre intimité
Le portail est la première impression qu’une personne  
a sur votre habitation mais aussi le premier obstacle pour 
accéder à votre maison. Le changer permet notamment :

- d’harmoniser vos menuiseries extérieures

- d’apporter plus de confort d'accès en voiture 

- de préserver votre intimité 

- de sécuriser votre habitat.

Donnez du charme à votre habitat
Même si les portes d’entrée ont une durée de vie assez 
longue, elles ont à un moment besoin d’être changées. 
Une porte vieillissante peut entraîner de nombreux 
problèmes en fonction des pièces abîmées. Remplacer 
votre porte d’entrée vous permettra :

- d’accroître votre isolation thermique et phonique

- de profiter d’une meilleure étanchéité

- de réaliser des économies d’énergie

- d’apporter une touche design à votre façade

- d’apporter du cachet et du charme à votre entrée

- d’améliorer la résistance à l’effraction.
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QUEL MATÉRIAU 
CHOISIR ?

Le PVC, le meilleur rapport isolation/prix
• Excellent isolant thermique  
 et phonique, 

• Robuste et inaltérable,

• 100% recyclable (utilisation de PVC  
 issu du recyclage d’ancienne   
 menuiseries et de chutes PVC),

• Excellent rapport qualité-prix,

• Personnalisable grâce à un large  
 choix de coloris plaxés ou laqués,

• Facile d'entretien. 

Le RFP®, innovant et performant
• Matériau de nouvelle  
 génération issu des  
 technologies de l'aviation  
 et de la Formule 1, 

• Rigide car renforcé avec  
 des fibres de verre,

• Idéal pour les grandes  
 dimensions,

• 100% recyclable (utilisation  
 de PVC issu du recyclage  
 d’anciennes menuiseries  
 et de chutes PVC),

• Excellent isolant thermique  
 et phonique, 

• Profils fins pour un gain en luminosité allant jusqu’à 10%.
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Le Bois, authentique et chaleureux
• Noblesse, élégance et toucher  
 du bois, 

• Isolant thermique et phonique  
 naturel,

• Ecologique : Le bois séquestre 
  le Dioxyde de Carbone, il est issu  
 de forêt géré durablement,

• Rigide grâce à sa densité.

Le Mixte Bois / Alu, l’alliance des matières
• Isolant thermique  
 et phonique naturel,

• Matériaux écologiques,

• Facile d'entretien,

• Finition ébenisterie,

• Large choix d'essences  
 et finitions intérieures  
 plus de 1200 coloris laqués  
 pour la face extérieure.

L’ALU, rigide et personnalisable
• Rigidité des profils,

• Idéal pour les grandes  
 dimensions,

• Matériau écologique  
 et recyclable à l’infini,

• Large choix de coloris  
 laqués directement  
 dans nos usines  
 (plus de 1200 coloris),

• Profils fins pour un gain  
 en luminosité.
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Art & Fenêtres, c’est tout un réseau  
de professionnels
spécialistes de la menuiserie et particulièrement engagés 
dans une démarche qualité, tant au niveau de l’accueil et 
du conseil client qu’au niveau de l’expertise chantier et de 
la pose des menuiseries.

Nos produits sont particulièrement adaptés à des chantiers 
en construction neuve et en rénovation d'habitat. Notre 
exigence de qualité et les constantes améliorations de nos 
produits nous permettent de proposer la meilleure solution 
sur mesure et de nous adapter constamment au marché.

Nos équipes de professionnels sont là pour vous aider à 
mener à bien votre projet ! 

De l'étude du projet, au financement personnalisé, nos 
revendeurs agréés et leurs conseillers sont là pour vous 
aider à concilier confort thermique, esthétique, sécurité et 
économie.

LA CHARTE ENGAGEMENTS

Jacky Le Calvez 
Direction Service Clients Art et Fenêtres

1 - Etablir un diagnostic et vous conseiller.

2 - Prendre des mesures.

3 - Etablir un devis gratuit.

4 - Proposer des solutions de financement.

5 - Confirmer une date de pose.

6 - Protéger votre intérieur.

7 - Laisser le lieu des travaux en parfait état de propreté.

8 - Reprendre vos anciennes menuiseries si vous le souhaitez  

  et les transporter au centre de tri des déchets.

9 - Etablir un bilan de fin de chantier.

10 - Remettre un certificat de garantie.

11 - Proposer un service après-vente.

12 - Avoir une démarche éco responsable.

LA FORCE  
DE NOTRE RÉSEAU
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Art & Fenêtres dispose d’un large réseau
créé en 1994 et constitué exclusivement de professionnels 
de la menuiserie. Implantés partout en France, près de 
chez vous. Ces concessionnaires indépendants vous 
garantissent l’ensemble des produits sortis de nos usines* 
et vous apportent le conseil, le service et l’expertise ainsi 
qu’une excellente connaissance des spécificités de votre 
région.

Ils vous offrent également le choix d’une des plus larges 
gammes de produits et de finitions du marché. Tous sont 
par ailleurs engagés à respecter l’éthique Art & Fenêtres, 
fondée sur le sens de l’accueil, l’écoute et la transparence.

* Pour tous les autres produits non présents dans ce catalogue, 
demandez la garantie du fabricant auprès de votre concessionnaire.

150 000 menuiseries par an 

+ de 600 poseurs qualifés

+ de 400 conseillers à votre écoute

+ DE 210 MAGASINS 
CONCESSIONNAIRES, 

C’EST SOLIDE



DURABILITÉ 
ET RESPECT DE 

L’ENVIRONNEMENT

Gestion environnementale stricte  
sur nos sites
Pour une meilleure gestion environnementale sur nos sites, nous 
utilisons des matériaux recyclables et vertueux pour fabriquer 
nos produits.

RFP® :  
100% composite recyclable.

PVC sans plomb : 
entièrement recyclable durant toute sa vie.

ALU :
énergétiquement performant et recyclable à l’infini.

Bois et Mixte :
le site de production répond aux exigences les plus strictes en 
matière de sécurité environnementale.

Usine de laquage :
classée ICPE*, l’usine optimise au maximum le recyclage de ses 
déchets et répond aux obligations environnementales.

Recyclage de nos déchets :
chutes de coupes de nos profilés alu ou PVC, copeaux de bois, 
papiers, plastiques métaux, ou palettes sont recyclés selon leurs 
caractéristiques spécifiques.

Un engagement 100% responsable
par la gestion environnementale de nos sites, le recyclage de nos 
déchets ou la labellisation de la qualité de nos différents process. 
Art & Fenêtres s’implique dans la recherche de la qualité, dans le 
respect des normes et à réduire son impact sur l’environnement.
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Norme
Européenne

QUALIPARC

*I.C.P.E
Installation Classée

pour la Protection

de l’Environnement
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UNE EXPERTISE 
INDUSTRIELLE 

DE PRÈS DE 40 ANS

Créée en 1981, l’entreprise fabrique 
des portes et des fenêtres sur-mesure en PVC, RFP®, Alu, Bois et 
Mixte ainsi que des portails et des volets en PVC et Alu. Grâce à 
cette offre multi-matériaux, nous vous proposons des gammes 
fonctionnelles, esthétiques qui s’intègrent parfaitement à votre 
environnement.

650 salariés 

Création en 1981 
5 sites de production

85 000 m² 

(Usines de production
PVC, RFP®, Alu, Bois 
et Mixte (Bois/Alu)).

Une fabrication 100% française 
Soucieux d’une qualité exemplaire, Art & Fenêtres produit toujours 
dans ses propres usines situées dans le Nord et l’Ouest de la France. 
Chaque jour, nos équipes s’emploient à réaliser des produits 
totalement personnalisés, au millimètre près, parfaitement 
sûrs et contrôlés. Ils vous garantissent ainsi ce supplément de 
sérénité que procure un produit français. Conforme aux labels 
reconnus comme les plus stricts et aux exigences des dernières 
réglementations en vigueur, nous engageons notre nom.

     Retrouvez en vidéo 
toutes les étapes de la fabrication de nos menuiseries sur notre site 

artetfenetres.com et sur YouTube. 

BV Cert. 6332528
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UNE QUALITÉ 
GARANTIE

Tous les matériaux constitutifs 
de nos menuiseries 
(profilés, renforts, ferrures, paumelles, vitrages, panneaux 
décoratifs...) sont sélectionnés avec le plus grand soin. De 
nombreux contrôles sont effectués à tous les niveaux de la 
production et les menuiseries sont régulièrement testées sur 
des bancs d’essai. Lors de ces essais, elles sont soumises à 
des conditions drastiques (vents jusqu’à 200 km/h, pluies 
torrentielles) afin de contrôler leur étanchéité au vent et à l’eau.

Cette grande rigueur dans l’ensemble du processus de 
conception et de fabrication nous permet de fabriquer des 
menuiseries performantes, fiables, solides et d’un grand 
confort d’utilisation.

Toutes nos menuiseries bénéficient d’une garantie décennale, 
couverte par une police d’assurance. Rendez-vous page 21 pour 
plus de détails.

10

Banc d'essai à l'Air, Eau et Vent. 



11

i s o l a t i o n

CEKAL : 
Label garantissant la qualité et l’étanchéité 
des doubles vitrages pen dant 10 ans.

UNE QUALITÉ 
CERTIFIÉE

N°84-76

Selon dispositions du certificat Fenêtres, ces labels garantissent une qualité de fabrication  
des profilés PVC et Aluminium permettant la réalisation de châssis, sous homologation CSTB.
Les normes NF-CSTBat et Acotherm sont accordées aux entreprises qui satisfont aux 
exigences d’un cahier des charges détaillé. Elles couvrent uniquement les fenêtres PVC  
et Alu testées par le CSTB. Demandez la liste des produits certifiés à votre concessionnaire.

Certificat n°QM-028

 

E-545

Qualicoat : 

Garantie du laquage 
de l’aluminium.

Qualimarine : 

Garantie de la préparation 
de surface avant laquage.

Menuiseries 21 :
L’entreprise s’est engagée en 
faisant certifier sa démarche 
de développement durable.

PEFC :
Cette entreprise a fait certifier 
sa chaîne de contrôle. 
Bois issu d’une gestion durable 
des forêts.
pefc-france.org

Menuiseries PVC et Aluminium

Menuiseries Bois

Laquage Vitrage

Origine france 
Garantie :  
Fabrication française 
certifiée.
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Ai-je besoin 

d’allumer la lumière 

dans certaines pièces  

en journée ?

Ai-je besoin

d’occultation dans

certaines pièces 

et à certains moments

de la journée ?

Quelles sont 
les températures
de confort dans 
les pièces de vie 

et pièces de nuits ?

Y a-t-il des pièces où
les températures

deviennent
insupportables en cas
de grosses chaleur ?

Ma maison est-elle
fortement exposée 

au vent ?

Ai-je pensé 
à la sécurité 

de mes enfants ou
petits enfants ? 

Ai-je besoin de
condamner 

ma porte-fenêtre
depuis l’extérieur ? 

Quelle est 
la hauteur idéale

pour la manipulation
quotidienne de 
ma poignée ?

Ai-je envie que mes 
menuiseries soient

discrètes ou
remarquables ? 

Blanches ou colorées ? 
Contemporaines
ou classiques ?

Sophistiquées ou
épurées ?

Ai-je 
des problèmes de dos
pour ouvrir et fermer  

des volets ?

Est-ce que 
je souhaite piloter 

à distance l’ouverture
de mes menuiseries ?

LES 
QUESTIONS 
À SE POSER
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DES MENUISERIES 
CONÇUES POUR VOTRE 

CONFORT

Les systèmes de ventilation,  
source de bien-être et de santé
Si les fenêtres de nouvelle génération offrent une meilleure 
étanchéité, le renouvellement de l’air intérieur est indispensable 
pour évacuer les émanations de produits allergènes et éviter 
l’humidité et moisissures. 
Pour votre votre bien-être, Art & Fenêtres vous conseille la grille 
d’aération intégrée la plus adaptée à la configuration  de votre 
fenêtre et système de ventilation.
Le principe pour une ventilation optimale est de faire entrer une 
quantité maîtrisée d’air dans les pièces dites “sèches” (salon, 
séjour, chambres), de faire circuler cet air dans la maison et de 
l’évacuer des pièces dites “humides” (cuisine, salles de bain, 
toilettes). 

> Retrouvez toutes les solutions de ventilation page 100.

La luminosité, source de bonne humeur
Vitamine D, optimisme… les bienfaits de la lumière naturelle 
sur notre santé ne sont plus à démontrer. Les menuiseries  
Art & Fenêtres ont été conçues dans ce sens afin que vous puissiez 
profiter pleinement de votre logement tout au long de l’année, été 
comme hiver :
- battement ultra fin et ouvrant caché ou protégé ;
- dépose totale.
La dépose totale consiste à retirer complètement l’ancienne 
menuiserie pour venir poser la nouvelle directement sur la 
maçonnerie. Elle doit être réalisée par de vrais professionnels 
comme les experts Art & Fenêtres, car elle exige une finition 
minutieuse.

13



14

L’ISOLATION THERMIQUE, 
SOURCE DE CONFORT 

ET D’ÉCONOMIES

Les fenêtres Art & Fenêtres ont été conçues 
pour augmenter votre confort en réduisant votre consommation 
d’énergie. Tous leurs composants y contribuent. Les fenêtres 
sont également équipées de nombreux dispositifs pour couper 
les ponts thermiques responsables d’importantes déperditions 
énergétiques et de sensation de froid :
- Vitrages thermiques.          
- Chambres d’isolation.
- Seuils à rupture de 
pont thermique.
Ainsi, Art & Fenêtres vous 
propose des gammes de 
menuiseries parmi les 
plus performantes du 
marché.

Rue passante, voie ferrée, trafic aérien... 
en préservant du stress des nuisances sonores, les options 
confort acoustique des fenêtres Art & Fenêtres améliorent aussi 
la qualité de vie de tous ceux qui souhaitent vivre plus au calme :
- Vitrages phoniques.
- Grilles de ventilation acoustique.
Le niveau sonore recommandé pour une habitation est de 35 
à 40 dB(A). Avec nos vitrages phoniques, réduisez de 36 dB les 
nuisances sonores extérieures dans votre habitat.

Uw ≤ 1,2 W/m2.k A+
Uw ≤ 1,4 W/m2.k A
Uw ≤ 1,6 W/m2.k B
Uw ≤ 1,8 W/m2.k C
Uw ≤ 2 W/m2.k D
Uw ≤ 2,2 W/m2.k E
Uw ≥ 2,2 W/m2.k F

Crédit
d'impôt

proposé
par l'état

Haute 
isolation

Basse 
isolation

La performance thermique classée de A+ à F

L’ISOLATION PHONIQUE, 
SOURCE DE CALME 

ET DE SÉRÉNITÉ

35 dB (A) : Campagne 

60 dB (A) : Rue calme 

74 dB (A) : Artère principale 

80 dB (A) : Autoroute urbaine (à 15 m) 

Exemples de niveaux de bruits extérieurs
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DES MENUISERIES 
PENSÉES POUR 

VOTRE SÉRÉNITÉ

Toutes les menuiseries sécurisées 
deviennent une source  
de tranquillité et de sérénité
Une tentative d’intrusion est rapidement 
abandonnée au bout de 3 minutes si les 
menuiseries offrent la résistance suffisante 
(selon étude du CSTB).
Pour éviter les risques d’effraction et protéger 
votre domicile, Art & Fenêtres vous propose 
une offre complète d’éléments de sécurité :

- vitrage feuilleté
- porte à crémone 5 points
- poignée Sécustik®

- cales anti dégondage
- profils avec barrière anti intrusion

L’étanchéité, source de tranquillité
Pour limiter les échanges d'air incontrôlés entre l'intérieur et 
l'extérieur et donc les déperditions d'énergie, nous apportons un 
soin particulier à l'étanchéité de nos menuiseries :

- joints élastomères sur les   
  dormants et les ouvrants.
- joints élastomères sur les vitrages.
-  joint brosse en partie basse sur les   
  portes. 

Testées régulièrement sur des bancs 
d'essai, suivant des procédures très 
précises établies par des normes 
Françaises et Européennes, nos 
menuiseries sont certifiées par 
le CSTB (Centre Scientifique et 
Technique du Bâtiment).

Limitation des entrées d'eau
grâce à la position extérieure 
du joint brosse

Le profilé central crée 
une barrière limitant 
l'accès aux gâches par 
un pied de biche

Vitrage retardataire
d'effraction (en option) 
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1
Définir les besoins

d’usage de 
ses menuiseries 

et de l’environnement
qui les entourent

Trouver le magasin
le plus proche de 

chez vous via 
www.artetfenetres.com, 
prendre rendez-vous 
avec un conseiller qui 
se déplacera chez vous

Lors du RDV : 
évoquer avec 

le conseiller toutes 
les raisons 

qui ont déclenché 
votre besoin

Découvrez l’étendue de nos produit 
et choisissez votre configuration idéale 

avec l’aide du conseiller, du configurateur 
et du catalogue ou sa version digitale 

« Mon Projet A&F » 
sur le site www.artetfenetres.com

Le devis vous est 
transmis accompagné 

des attestations 
de performances

Suite à l’acceptation du devis, votre conseiller 
vous communique un délai de pose, vous 

réglez l’acompte. Un expert menuiserie peut 
être amené à revenir prendre les dimensions 

précises pour la mise en fabrication

Quelques jours avant 
l’intervention 
vous recevez 

une confirmation 
d'intervention

Vous signez l’attestation de fin travaux 
et l’autorisation d’exploitation photo, le poseur 
vous remet un coffret de fin de chantier avec 

les conseils d’entretien et d’utilisation,  
les attestations de performances thermiques, 
les assurances décennales, la box de parrainage

Vous réglez le solde
de la facture, 
la garantie 

est effective

2 3

4

6 7 8

10 11
Vos travaux ont été 
effectués et votre 
logement est aussi 

propre qu’avant 
l’intervention des nos 

installateurs

9

LES ÉTAPES 
DE VOTRE 

PROJET

Le conseiller prend 
les mesures des 

menuiseries afin d’établir
un devis gratuit, définir

un type de pose 
et proposer une aide 

au financement 
des travaux
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VOTRE PROJET 
SUR-MESURE

Personnalisez formes et styles d’ouverture
Notre outil de production ultra-moderne et notre très grand savoir-faire 
permettent une fabrication à la fois sur mesure, au millimètre près et efficace 
sur le plan industriel. Cette personnalisation des produits Art & Fenêtres vous 
permet toutes les combinaisons possibles : formes, couleurs, matières, types 
de vitrages, disposition des petits bois, des poignées décoratives et de tous 

les accessoires disponibles. Vous avez l’embarras du choix !
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Bienvenue  
sur www.artetfenetres.com
Esthétisme : Un diaporama de nos réalisations.  
Visualisez vos projets au travers de nos  
fabrications en situation.

Actualités : Vous retrouverez également les 
opérations promotionnelles, les nouveautés 
produits, les évènements du réseau.

Performances : Les caractéristiques techniques 
et les arguments en image grâce à nos angles 
en 3D disponibles sur notre site web. 
Retrouvez également la présentation de nos 
gammes en vidéo sur notre chaîne YouTube.

Inspiration : Vous êtes en recherche 
d’inspiration dans votre projet ? Laissez-vous  
guider étape par étape et trouver la menuiserie 
qui répond à vos besoins.

Configurateurs : Choisissez vos couleurs et 
options grâce à nos configurateurs portes, 

fenêtres, volets et portails.

Pour en découvrir encore plus, demandez ou 
téléchargez nos catalogues portes, volets et 
portails et venez voir nos menuiseries dans nos 
showrooms.
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Avant tout, pose
d’une protection sur
la zone des travaux,

sols et mobilier

UNE ÉQUIPE DE 
SPÉCIALISTES À L’ÉCOUTE 

DE VOS BESOINS

Des conseils de choix qui nous engagent, 
c’est sérieux. Plus que de vouloir vendre un produit, les 
membres du réseau Art & Fenêtres privilégient la recherche de 
la solution sur mesure adaptée à vos besoins d’amélioration de 
confort. Avec un interlocuteur qui comprend votre projet, qui 
sait analyser vos besoins, c’est important pour la réussite de 
votre projet. Nous n’avons qu’un objectif : vous satisfaire.

Une pose parfaite, l’engagement 100% qualité
Une bonne menuiserie, c’est aussi une menuiserie bien 
posée. C’est une conviction partagée par toutes les équipes 
techniques d’Art & Fenêtres, et elle fonde aussi la garantie à 
vie de vos fenêtres.
Voilà aussi pourquoi la réalisation de la pose s’effectue dans 
le plus grand respect de nos engagements : une installation 
soignée, respectant votre intérieur, dans les délais et le 
budget convenus.

Dépose
des anciennes
menuiseries

Pose des
menuiseries

Pose des joints
d’étanchéité

Finitions
et réglages

Nettoyage complet
et remise en place

Contrôle des travaux et 
du bon fonctionnement,
conseils d’utilisation

et d’entretien

L’installation
est terminée,
la garantie

est effective

87

65

43

21
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ACCOMPAGNEMENT 
ET AIDES FINANCIÈRES

Votre satisfaction mérite 
toute notre attention
Chez Art & Fenêtres nous remercions 
et récompensons nos clients pour leur 
fidélité, ainsi que pour leur engagement.
La confiance ça se partage !
Un projet dans votre entourage ? Devenez 
ambassadeur Art & Fenêtres, parrainez 
vos proches et profitez des avantages de 
notre programme parrainage.
Parlez-en avec votre conseiller Art & Fenêtres.

Des solutions de financement sur mesure
Art & Fenêtres vous accompagne dans votre 
projet, de sa conception à son financement. 
Financez votre projet avec une mensualité 
adaptée à votre budget et bénéficiez de 
taux attractifs. 
Chez Art & Fenêtres vos démarches sont 
simplifiées : nous prenons en charge, sans 
frais de dossier, la gestion administrative de 
votre dossier.

 
La TVA à taux réduit*
Le remplacement de portes (fourniture et 

pose) dans un logement de plus de 2 ans 
bénéficie de la TVA à taux réduit de 5,5%.  
À cette aide peuvent s’ajouter l’Eco PTZ, 
un prêt à taux zéro ainsi que diverses 
subventions selon votre lieu d’habitation et 
votre niveau de revenu. 
Renseignez vous auprès de votre conseiller 

Art et Fenêtres ou de votre Centre des Impôts.
*Selon loi de finances en vigueur à l’édition de ce catalogue.

 
Des économies et un bien valorisé
Avec Art & Fenêtres, vous augmentez votre confort et 
réduisez vos dépenses de chauffage. Vous améliorer en plus 
l’étiquette énergétique de votre habitation, contribuant ainsi 
à sa valorisation.

faites le plein d’avantages

www.parrainage.artetfenetres.com

MA BOX 
PARRAINAGE
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LE SERVICE 
SÉRÉNITÉ

La Garantie à vie*, notre engagement unique 
Sûr de la qualité de ses menuiseries et du travail de ses équipes,  
Art & Fenêtres est le premier fabricant français à étendre la garantie 
des fenêtres PVC et ALU et de leur pose à vie.

Le principe : Nous porter garants de votre 
sérénité et de votre confort qui font votre 
satisfaction.

Comment ? Vous êtes propriétaire de 
votre maison ou de votre appartement  :  
Art et Fenêtres vous propose une 
garantie à vie de vos fenêtres PVC ou 
aluminium en complément des garanties 
décennales du fabricant et du poseur.
Pourquoi ? Art & Fenêtres a pensé à tout pour assurer la performance, 
la mise en oeuvre en sécurité des produits et vous garantir un 
fonctionnement irréprochable pendant toute leur durée de vie.

* Contrat de garantie payant réservé au particulier propriétaire, intervenant  
 après expiration des garanties décennales du fabricant et du poseur.  
 Offre soumise à conditions, susceptible de modifications sans  
 préavis. Voir conditions en magasin. Liste des magasins participants sur  
 www.artetfenetres.com 

** Seuls les produits issus de nos usines sont couverts par la     
     garantie d'achèvement

***Source Opinion System, certifié AFNOR, Avril 2019

*

La Garantie achèvement de travaux. 
Ce que disent les textes :
“Une enseigne nationale n’est en principe pas responsable 
du non achèvement des travaux par son concessionnaire 
juridiquement indépendant.”

Lorsque vous signez avec la marque  
Art & Fenêtres, vous pouvez le faire en toute 
tranquillité. 
En effet, en cas de défaillance, de l’un de nos 
concessionnaires, la marque Art & Fenêtres 
garantit votre acompte et s’engage à vous 
proposer de poursuivre le chantier pour votre 
entière satisfaction**.

En quoi nous sommes différents ?
92% de nos clients nous recommanderaient à leurs proches***.
Retrouvez nos avis clients sur notre site.
Le réseau Art & Fenêtres vous garantit des avis fiables et 
authentiques en confiant la collecte et le traitement de ses avis 
clients à un organisme indépendant et certifié.
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NOS 
GARANTIES

Art & Fenêtres s’engage 
sur la garantie de ses produits et et de leur installation :
- garantie de notre usine dont les produits sont homologués par  
 des organismes officiels.
- garantie d’un vrai professionnel qui vous écoute, vient chez vous  
 prendre des mesures précises, afin d’établir un devis qu’il  
 respectera.
- garantie du respect des lieux lors de la pose.
- garantie du service après vente.

Garanties
Légales

Garanties
Art & Fenêtres

Garantie
à Vie*

Le bon fonctionnement  
et l’étanchéité de la fenêtre

10 ans 10 ans A Vie

Les quincailleries de la fenêtre  
dont crémone de fenêtre.  
Hors serrure (Canon, crémone,  
gâches, …)  
et hors accessoires déco 
(cache fiches, poignées et 
accessoires hors standards)

2 ans 10 ans

La tenue du profilé  10 ans 10 ans A Vie

Le laquage 2 ans 10 ans

Le plaxage 2 ans 10 ans

L’installation 10 ans 10 ans A Vie

Le vitrage (embuage) 2 ans 10 ans A Vie

Garanties produits
Fenêtres RFP®, PVC, ALU

Garanties Art & Fenêtres

Le bon fonctionnement et l’étanchéité
de la fenêtre ou de la porte

10 ans

Les quincailleries de la fenêtre ou de la porte
(hors serrure et accessoires décos)

10 ans

La tenue du profilé 10 ans

Le laquage 10 ans

Le plaxage 10 ans

L’installation 10 ans

Le vitrage (embuage) 10 ans

Les moteurs de volets roulants 10 ans

Les portails (fabrication et accessoires) 10 ans

Les moteurs de portails 2 ans

La quincaillerie des volets battants et volets roulants 2 ans

Garanties autres produits

* Contrat de garantie payant, réservé au particulier propriétaire, intervenant   
 après expiration des garanties décennales du fabricant et du poseur. 
 Offre soumise à conditions.
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CONSEILS
D'ENTRETIEN

Ne pas faire 
- Ne pas obstruer les entrées d’air de vos grilles d’aération.
- Ne pas lubrifier les rails de vos coulissants.
- Ne pas utiliser de diluants (tels que acétone,   
 trichloréthylène, eau de javel ainsi que les produits  
 à base de poudre abrasive).
- En cas de tâches récalcitrantes, il existe des produits  
 spécifiques adaptés au PVC (nous consulter).
- Sont à proscrire les soudures, meulages et tronçonnages  
 métalliques à proximité des menuiseries (risque important  
 de dégradation des vitrages et des profils).

Attention 
- Dans le cas d’une exposition de vos  
 menuiseries à l’air marin, nettement plus   
 corrosif à cause du sel, pensez à les rincer  
 régulièrement à l’eau claire.

Attention 

à l’air marin

Faire une fois par an 
- Lubrifier les éléments métalliques,  
 tels que les crémones, les serrures  
 et les gonds de volets battants. 
- Essuyer les cache-fiches et les  
 poignées décoratives avec un chiffon  
 sec après vaporisation du produit à  
 vitre.
- Dépoussiérer et aspirer les grilles  
 de ventilation.
- Rinçer les tabliers de volet roulant.
- Dépoussiérer et nettoyer les rails de coulissant.

Conseil 
- Pour ôter les salissures et poussières,  
 il convient de nettoyer les menuiseries  
 à l’aide de produits d’entretien  
 compatibles avec le PVC et  
 l’aluminium (eau savonneuse, produit  
 à vitre, nettoyant Art & Fenêtres  
 spécifique pour le PVC blanc). 

Le kit d’entretien complet
Disponible dans votre magasin.
Demander à votre poseur.

Produits d’entretien pour alu laqué 
Les produits recommandés pour le nettoyage des 
surfaces laquées sont :
Les produits vaisselles  ou à vitre, nettoyants domestiques 
ou industriels  à pH neutre.
Nettoyage :
- tous les trimestres s’il y a une piscine
- tous les semestres si -500 m des côtes
- tous les ans
































































































































































































































